Reklamacni protokol

REKLAMACNI CAST: (vyplni zakaznik) Kontaktni osoba:
Firma/jméno a adresa kupujiciho:
Telefon/fax:
Mobil:
E-mail:
1€: a
(a DIC) Poznamky:

Zpatecni adresa pro zaslani zbozi:
(Je-li shodna s vySe uvedenou, nevyplriujte!)

.

Reklamované zbozi:

Datum nakupu:
(Datum vystaveni faktury)

Cislo faktury:
Vyrobni ¢islo zbozi:

Podrobny popis zavady: *

*) Co nejpodrobnéji specifikujte zavadu, kdy se vyskytuje, v jakém zarizeni a za jakych okolnosti se pri pouZivani vyskytuje. Podstatné tak
ulehcite i zkratite cely proces vyrizen.

Zbozi bude prijato k reklamacnimu Fizeni za téchto podminek:

1. Pri uplatriovani zarucni opravy (vymény) je nedilnou soucasti tohoto reklamacniho protokolu kopie faktury, pfipadné dodaci list vystaveny
pri prodeji uvedeného zboZi.

2. ZboZi bude predano dodavateli k reklamaénimu rizeni kompletni v plivodnim obalu nebo obalu, ktery bude dostateéné chranit zboZi pri
prepravé (zakaznik zodpovida za tento obal), na naklady zakaznika.

3. Zbozi nesmi byt mechanicky poskozeno zakaznikem. Pokusy zakaznika o opravu zbozi jsou nepripustné a miize byt na né pohlizeno jako
na neopravnénou reklamaci!

4. Dodavatel se zavazuje vyridit reklamaci ve prospéch zakaznika v co nejkratsim terminu, a nejpozdéji do 30 dné od prijeti bude zbozi
pripraveno k odbéru u dodavatele. Pokud zakaznik preda k reklamaci nekompletni zboZi, vyhrazuje si dodavatel pravo prodlouZit tuto dobu.
5. Reklamujici bere na védomi a souhlasi s tim, Ze mu mohou byt G¢tovany naklady spojené s neopravnénou reklamaci

Podepsanim tohoto reklamacniho protokolu kupujici’ stvrzuje, Ze se seznamil s obchodnimi podminkami, a Ze s nimi v piném rozsahu
souhlast,

Datum: Podpis kupujiciho:
SERVISNI CAST: (vyplni prodavajici)
Vyjadreni prodejce

Datum: Podpis prodejce:

Cannabis4you! GDECO Trade Olomouc, s.r.0., Mgr. Jana Zatioukalova, Slechtitelé 700/12a ,779 00 Olomouc



